PERMBLEDHJA E KONTRATES

KOSOVANET

Kjo pérmbledhje paraget elementet kryesore té ofertés sé shérbimit. Informacioni i ploté gjendet né Kontratén e Abonimit,
Kushtet e Pérgjithshme dhe té Vecanta dhe dokumentet tjera pérbérése.

1. Té dhénat kryesore

Ofruesi KOSOVANET

Adresa Skénderbeu, p.n., Kamenicé
NUI 811330357

Telefon 044 295 942

E-mail info@kosovanet.net

Web www.kosovanet.net

Nr. i kontratés | Pérdoruesi /

2. Shérbimi, aktivizimi dhe pajisjet
Pakoja e zgjedhur: Shérbimi: O Internet [ Internet + TV

Kufiri mujor i t& dhénave: Pa kufi té paracaktuar (GB/TB), pérvec¢ nése oferta individuale pércakton shprehimisht ndryshe.

Aktivizimi dhe instalimi kryhen jo mé voné se shtaté (7) dité pune nga lidhja e kontratés, pérvec rasteve té pércaktuara né
kontraté.

Tarifa e aktivizimit/instalimit: 0.00 € me TVSH.

Pajisjet e dhéna né shfrytézim mbeten proné e KOSOVANET dhe evidentohen me model, numér serik dhe vleré.

3. Shpejtésia e internetit

Pako Max DL Min DL Usual DL Max UL Min UL Usual UL

100 100 Mbps 50 Mbps 80 Mbps 50 Mbps 25 Mbps 40 Mbps

200 200 Mbps 100 Mbps 160 Mbps 100 Mbps 50 Mbps 80 Mbps

500 500 Mbps 250 Mbps 400 Mbps 250 Mbps 125 Mbps 200 Mbps

1000 1000 Mbps 500 Mbps 800 Mbps 500 Mbps 250 Mbps 400 Mbps

Né kopjen individuale té Pérmbledhjes mund té shfaget vetém rreshti i pakos sé kontraktuar.

Parametrat shtesé té cilésisé pér paketén e kontraktuar: Latency ms | Jitter ms | Packetloss
%.

4. Cmimi

Tarifa mujore e pakos: € me TVSH

Pér pakot e kombinuara: Internet €meTVSH | TV €me TVSH | Tjetér € me TVSH.

Tarifa e instalimit/aktivizimit: 0.00 € me TVSH

Tarifa tjera té njéhershme:

Totali mujor: € me TVSH
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5. Kohézgjatja, ripértéritja dhe pérfundimi
Periudha fillestare e detyrueshme éshté 12 muaj. KOSOVANET e njofton Pérdoruesin sé paku 30 dité para pérfundimit

té periudhés fillestare pér datén e pérfundimit, ményrén e pérfundimit, pasojat e zgjatjes automatike dhe késhillén mé té
miré tarifore.

Nése Pérdoruesi nuk kérkon pérfundimin, kontrata zgjatet automatikisht pér kohé té pacaktuar, pa periudhé té re
detyruese 12-mujore. Pas zgjatjes automatike, Pérdoruesi mund ta pérfundojé kontratén né ¢do kohé me njoftim sé paku
5 dité para pérfundimit té periudhés sé faturuar, pa kosto shtesé pér pérfundim.

Né rast té pérfundimit gjaté nénté muajve té paré, cdo kompensim llogaritet vetém sipas Rregullores Nr. 61 dhe Nenit 5
té kontratés.

6. Ankesat dhe kompensimi

Ankesa pér faturé: brenda 15 ditéve nga marrja e faturés. Ankesa pér cilési: brenda 30 ditéve nga ofrimi i shérbimit ose
paragitja e problemit. KOSOVANET pérgjigjet brenda 15 ditéve nga pranimi.

Ankesat mund té paragiten me telefon, e-mail, né zyré ose pérmes formularit elektronik té publikuar nga KOSOVANET.
Ankesa regjistrohet dhe Pérdoruesi merr konfirmim ose numér referues.

Né rast té ndérprerjes sé shérbimit pér té paktén 12 oré, pa faj t& Pérdoruesit, KOSOVANET kompenson 24 oré shérbim
pér ¢do periudhé prej 12 orésh té humbur, pérveg rasteve té forcés madhore sipas Rregullores Nr. 61.

Nése Pérdoruesi nuk pajtohet me pérgjigjen me shkrim t& KOSOVANET, ai mund t'i drejtohet ARKEP-it brenda
pesémbédhjeté (15) ditésh nga marrja e pérgjigjes. Nése KOSOVANET nuk pérgjigjet brenda afatit té trajtimit té
ankesés, Pérdoruesi mund t'i drejtohet ARKEP-it pas skadimit té kétij afati.

7. Pérdoruesit me aftési té kufizuara

KOSOVANET do t'ua ofrojé informacionet kontraktuale pérdoruesve me aftési té kufizuara né format té gqasshém, kur kjo
kérkohet dhe né pérputhje me legjislacionin né fuqi.

8. Konfirmimi

PERDORUESI PER KOSOVANET

Emri: Emri:

Nénshkrimi: Nénshkrimi:

Data: Data:
KOSOVANET

Skénderbeu, p.n., Kamenicé | NUI: 811330357 | Tel: 044 295 942 | info@kosovanet.net | www.kosovanet.net

KONTRATE ABONIMI

pér ofrimin e shérbimeve té komunikimeve elektronike

Nr. i kontratés Data e nénshkrimit / /
Data e aktivizimit / / Pakoja
Tarifa mujore € me TVSH Instalimi/aktivizimi 0.00 € me TVSH
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1. Té dhénat e Pérdoruesit

Emri dhe mbiemri

Nr. personal | dokumenti

Adresa

Telefoni | E-mail

2. Vendi i instalimit

Adresa e instalimit

Komunal/Vendi

Personi kontaktues | Telefoni

3. Shérbimi i kontraktuar
Pakoja: (1100 [1200 [1500 [J1000 [1Tjetér:
Shérbimet: [J Internet [ Internet + TV [ Tjetér:

Pér pakot e kombinuara, ¢mimi i elementeve individuale: Internet €meTVSH | TV €me TVSH |
Tjetér € me TVSH.

Periudha fillestare e detyrueshme: 12 muaj

Pas pérfundimit té periudhés fillestare, kontrata zgjatet automatikisht pér kohé té pacaktuar, pa krijuar periudhé té re
detyruese 12-mujore, sipas Nenit 5.

4. Parametrat e internetit

Emértimi i pakos i referohet shpejtésisé maksimale t& Download-it. Shpejtésia maksimale e Upload-it éshté 50% e
shpejtésisé maksimale t& Download-it.

Parametri Download Upload
Shpejtésia maksimale Mbps Mbps
Shpejtésia minimale Mbps Mbps
Shpejtésia e zakonshme Mbps Mbps
Parametér shtesé i cilésisé Vlera e kontraktuar / e publikuar
Latency ms

Jitter ms

Packet loss %
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5. Pajisjet e dhéna né shfrytézim

Pajisja Modeli / Nr. serik Vlera reale e tregut Cmimi pér klientin Amortizimi
ONT/ONU € € muaj
Router Wi-Fi € € muaj
STB / pajisje TV € € muaj
Tjetér € € muaj

Pajisjet e shénuara mé sipér mbeten proné e KOSOVANET, pérvec¢ nése pércaktohet shprehimisht ndryshe me shkrim.

6. Pérmbledhja e kontratés dhe marketingu
(] Pérdoruesi konfirmon se para lidhjes sé kontratés i éshté véné né dispozicion Pérmbledhja e Kontratés.

Marketing i drejtpérdrejté: CJPO [1JO

Mosdhénia ose térhegja e pélgimit pér marketing nuk ndikon né ofrimin e shérbimit té kontraktuar.

7. Deklarimi dhe nénshkrimet

Me nénshkrimin e ké&saj kontrate, Pérdoruesi deklaron se té dhénat e dhéna jané té sakta; se ka pranuar ose i jané véné
né dispozicion Pérmbledhja e Kontratés dhe Kushtet e Pérgjithshme dhe té Vecanta; dhe se &shté informuar pér ¢cmimin,
kohézgjatjen, vazhdimin dhe pérfundimin e kontratés, parametrat e cilésisé dhe procedurén e ankesave.

PERDORUESI PER KOSOVANET
Emri: Emri:

Nénshkrimi: Nénshkrimi:

Data: Data:

KUSHTET E PERGJITHSHME DHE TE VECANTA

pér shfrytézimin e shérbimeve té Internetit dhe Televizionit

Kjo kontraté hartohet dhe zbatohet né pérputhje me legjislacionin né fugi né Republikén e Kosovés dhe me Rregulloren
Nr. 61 t& ARKEP-it pér kontratat, transparencén, publikimin e informatave dhe masat mbrojtése pér pérdoruesit fundoré.

Neni 1 - Pérgjegjésité e KOSOVANET

1.1 KOSOVANET obligohet t'i ofrojé Pérdoruesit shérbimet e kontraktuara né pérputhje me kontratén individuale, kushtet
e késaj marréveshjeje, paketén e zgjedhur dhe legjislacionin né fuqi.

1.2 KOSOVANET do t'i mundésojé Pérdoruesit qasje né rriet dhe né shérbimet e kontraktuara pér géllimin dhe né
kushtet e pércaktuara né kété marréveshje.

1.3 Pas lidhjes sé kontratés, KOSOVANET do ta aktivizojé shérbimin dhe do t'i kryejé instalimet e nevojshme brenda
afatit t& pércaktuar me kontraté, dhe né ¢do rast jo mé voné se shtaté (7) dité pune, pérveg kur palét pajtohen pér njé
daté tjetér, Pérdoruesi kérkon shtyrjen e instalimit, instalimi pengohet nga rrethana jashté kontrollit té arsyeshém té
KOSOVANET, ose né lokacionin e kérkuar nuk ekziston infrastruktura teknike e nevojshme.

1.4 Gjaté periudhés sé vlefshmérisé sé kontratés, Pérdoruesi mund té kérkojé zhvendosjen e shérbimit né njé adresé
tjetér. Zhvendosja realizohet vetém nése KOSOVANET ka mundési teknike dhe infrastrukturé né adresén e re. Tarifa pér
zhvendosjen e shérbimit éshté 10.00 € me TVSH, nése i éshté béré e ditur Pérdoruesit para realizimit. Nése P&rdoruesi
ndryshon vendbanimin dhe KOSOVANET nuk mund ta ofrojé shé&rbimin né adresén e re, Pérdoruesi ka té drejté ta
pérfundojé kontratén pa kompensim pér pérfundim té parakohshém, sipas Rregullores Nr. 61.
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1.5 KOSOVANET éshté pérgjegjése pér mirémbaijtjen e rrjetit dhe pajisjeve gé jané né pronési té saj, pérvec rasteve kur
démtimi éshté shkaktuar nga Pérdoruesi, persona té treté ose rrethana jashté kontrollit té arsyeshém té KOSOVANET.

Neni 2 - Cilésia e shérbimit
2.1 KOSOVANET obligohet t'i ofrojé Pérdoruesit shérbimin e gasjes né internet né pérputhje me parametrat e cilésisé té
pércaktuar né kontraté, paketén e zgjedhur, Rregulloren Nr. 61 t& ARKEP-it dhe legjislacionin tjetér né fuqi.

2.2 Pér secilén paketé té internetit fiks, KOSOVANET pércakton shpejtésiné maksimale, shpejtésiné e reklamuar,
shpejtésiné minimale té garantuar dhe shpejtésiné e zakonshme né dispozicion, si pér Download ashtu edhe pér Upload.

2.3 Pér rrjetet fikse, shpejtésia minimale e garantuar e Download-it dhe Upload-it éshté sé paku 50% e shpejtésisé
maksimale pérkatése, ndérsa shpejtésia e zakonshme né dispozicion éshté sé paku 80% e shpejtésisé maksimale
pérkatése. Shpejtésia e zakonshme né dispozicion duhet té jeté e arritshme sé paku 90% té kohés gjaté dités.

2.4 Emértimi i pakos i referohet shpejtésisé maksimale té Download-it. Shpejtésia maksimale e Upload-it éshté 50% e
shpejtésisé maksimale t& Download-it. Shpejtésia minimale dhe shpejtésia e zakonshme llogariten vegmas pér
Download dhe Upload, mbi bazén e shpejtésisé maksimale pérkatése.

Pako Max DL Min DL Usual DL Max UL Min UL Usual UL
100 100 Mbps 50 Mbps 80 Mbps 50 Mbps 25 Mbps 40 Mbps
200 200 Mbps 100 Mbps 160 Mbps 100 Mbps 50 Mbps 80 Mbps
500 500 Mbps 250 Mbps 400 Mbps 250 Mbps 125 Mbps 200 Mbps
1000 1000 Mbps 500 Mbps 800 Mbps 500 Mbps 250 Mbps 400 Mbps

2.5 Orét e pikut (peak hours) pér shérbimin e internetit jané nga ora 20:00 deri né 00:00, pérvec nése KOSOVANET, né
bazé t& matjeve reale té rrjetit dhe kérkesave rregullatore, pércakton dhe publikon njé interval tjetér.

2.6 Parametrat shtesé té cilésisé sé shérbimit pérfshijné sé paku vonesén (latency), variacionin e vonesés (jitter) dhe
shkallén e humbjes sé paketave (packet loss). Vlerat e zbatueshme pér paketén e kontraktuar pércaktohen né kontratén
individuale, Pérmbledhjen e Kontratés ose informacionin e publikuar nga KOSOVANET, sipas kérkesave t&é ARKEP-it
dhe metodologjisé sé zbatueshme.

2.7 Pér vlerésimin e performancés sé shérbimit mund té pérdoret platforma zyrtare ARKEP Nettest ose metoda tjetér e
pércaktuar nga ARKEP.

2.8 Pér matjen e shpejtésisé sé internetit, PErdoruesi duhet, kur &shté teknikisht e mundur, ta lidhé pajisjen drejtpérdrejt
me pajisjen fundore t&¢ KOSOVANET pérmes kabllos Ethernet dhe t& minimizojé trafikun paralel nga pajisjet e tjera.
Rezultatet e matjeve pérmes Wi-Fi mund té ndikohen nga distanca, interferencat radio, karakteristikat e pajisjes sé
Pérdoruesit dhe numri i pajisjeve té lidhura.

2.9 KOSOVANET do té monitorojé kapacitetet e rrjetit dhe do té ndérmarré masa té arsyeshme pér té parandaluar ose
eliminuar mbingarkesén dhe degradimin e ndjeshém té cilésisé sé shérbimit.

2.10 KOSOVANET ka té drejté té zbatojé masa té arsyeshme, transparente, jodiskriminuese dhe proporcionale té
menaxhimit té trafikut kur kjo éshté e nevojshme pér ruajtjen e integritetit, sigurisé, stabilitetit dhe funksionimit normal té
rrjetit, pér parandalimin ose eliminimin e mbingarkesés, degradimit té cilésisé, sulmeve, kegpérdorimit ose ndikimit
negativ né pérdoruesit e tjeré. K&to masa mund té pérfshijné, sipas rastit, kufizimin e pérkohshém té shpejtésisé,
prioritetizimin teknik té trafikut, kufizimin e sesioneve ose masa té tjera teknike t& nevojshme, vetém pér aq kohé sa
ekziston shkaku gé i ka béré té nevojshme.

2.11 KOSOVANET mund té ndérhyjé kur njé Pérdorues gjeneron trafik t& vazhdueshém, jashtézakonisht té larté ose
disproporcional, né Download ose Upload, i cili shkakton ose kontribuon né mbingarkesé té njé segmenti té rrjetit;
degradon cilésiné e shérbimit t& pérdoruesve té tjeré; rrezikon funksionimin normal, siguriné ose integritetin e rrjetit; ose
pérdor né ményré té vazhdueshme kapacitetin e paketés rezidenciale né ményré té ngjashme me njé shérbim té
dedikuar, server, hosting, transit, seedbox ose pérdorim tjetér intensiv profesional apo komercial. Né kéto raste,
KOSOVANET mund té aplikojé masa té pérkohshme teknike, pérfshiré kufizimin e shpejtésisé, deri né normalizimin e
trafikut ose eliminimin e shkakut. Né rast té pérdorimit t& pérséritur, t& vazhdueshém ose té réndé, KOSOVANET mund
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ta njoftojé Pérdoruesin dhe t'i kérkojé kalimin né njé paketé ose shérbim mé té pérshtatshém. Nése Pérdoruesi vazhdon
me pérdorimin gé cenon rrjetin ose pérdoruesit e tjeré edhe pas njoftimit, KOSOVANET mund té ndérmarré masa sipas
Nenit 8, pérfshiré pezullimin ose pérfundimin e shérbimit, né pérputhje me kontratén dhe legjislacionin né fuqi.

2.12 Paketat pér Pérdorues privat jané té destinuara pér pérdorim personal dhe familjar. Pa marréveshje paraprake me
shkrim me KOSOVANET, Pérdoruesi nuk lejohet ta rishesé shérbimin; té ofrojé gasje publike ose me pagesé te persona
té treté; ta pérdoré lidhjen rezidenciale si kapacitet pér hosting, transit, serveré me trafik té& vazhdueshém intensiv ose
shérbime té ngjashme komerciale; ose ta pérdoré shérbimin si z&vendésim pér njé linjé té dedikuar afariste né ményré
gé shkakton ngarkesé té vazhdueshme ose jo proporcionale né rrjet. Shkelja e késaj pike konsiderohet shkelje
kontraktuale dhe mund té rezultojé né paralajmérim, kufizim té pérkohshém, kérkesé pér ndryshim té paketés, pezullim
ose pérfundim té shérbimit, sipas réndésisé dhe pérséritjes sé shkeljes.

2.13 KOSOVANET mund té kryejé ndérprerje té pérkohshme pér mirémbajtje, modernizim, avancim ose ndérhyrje
teknike té nevojshme, duke respektuar detyrimet pér njoftim sipas rregullave té aplikueshme.

2.14 KOSOVANET do té ndérmarré masa pér sanimin e defekteve dhe pengesave né rrjetin e vet sa mé shpejt gé éshté
teknikisht e mundur. Pér matjen dhe raportimin e kohés sé riparimit té defekteve, KOSOVANET pérdor tregues
statistikoré té cilésisé sé shérbimit.

2.14.1 Si objektiv i deklaruar i cilésisé sé shérbimit, KOSOVANET synon qé sé paku 80% e defekteve té raportuara té
zgjidhen brenda njézet e katér (24) oréve dhe sé paku 95% e defekteve té raportuara té zgjidhen brenda shtatédhjeté e
dy (72) oréve. Kéto afate jané tregues statistikoré té performancés sé pérgjithshme dhe nuk pérbéjné garanci absolute se
cdo defekt individual do té zgjidhet brenda kétyre afateve. Rastet e forcés madhore dhe rrethanat jashté kontrollit té
arsyeshém té KOSOVANET trajtohen sipas Nenit 12 dhe legjislacionit né fugi.

2.15 KOSOVANET nuk mban pérgjegjési pér degradim té performancés gé shkaktohet nga rrjeti i brendshém LAN/Wi-Fi
i Pérdoruesit, pajisjet e tij, konfigurimet e tyre, interferencat radio ose faktoré té tjeré jashté kontrollit t&¢ KOSOVANET.

2.16 Né rast té mospérputhjes domethénése, té vazhdueshme ose té pérséritur ndérmjet performancés faktike té
shérbimit dhe parametrave té kontraktuar, Pérdoruesi duhet ta njoftoje¢ KOSOVANET. Nése KOSOVANET nuk e
eliminon mospérputhjen brenda pesémbédhjeté (15) ditéve, Pérdoruesi ka té drejté t'i drejtohet ARKEP-it. Nése ARKEP,
pérmes matjeve profesionale né pajisjen fundore, vérteton mospérputhjen, Pérdoruesi ka té drejté ta pérfundojé
kontratén pa kosto shtesg, pérvec vlerés sé lejuar pér pajisjet fundore té marra né shfrytézim té cilat zgjedh t'i mbajé, si
dhe té ushtrojé mjetet e tjera juridike sipas legjislacionit né fugi.

Neni 3 - Pérgjegjésité e Pérdoruesit
3.1 Pérdoruesi obligohet t'i pérdoré shérbimet né pérputhje me kété kontraté dhe legjislacionin né fuqi.

3.2 Pérdoruesi nuk lejohet ta pérdoré shérbimin pér veprimtari té paligjshme, té paautorizuara, mashtruese ose qé
cenojné siguring, integritetin apo funksionimin normal té rrjetit.

3.3 Pérdoruesi nuk lejohet té ndérhyjé né ményré té paautorizuar né pajisjet, konfigurimet, kredencialet, sistemet ose
infrastrukturén e KOSOVANET.

3.4 Pérdoruesi nuk lejohet, pa marréveshje paraprake me shkrim, ta rishesé shérbimin ose ta shpérndajé até pér géllime
komerciale te persona té treté.

3.5 Pérdoruesi duhet té pérmbahet nga pérdorimi gé shkakton né ményré té matshme mbingarkesé, degradim té
ndjeshém té cilésisé sé shérbimit ose pengim té pérdoruesve té tjeré; né kéto raste zbatohen masat e Nenit 2.

3.6 Pérdoruesi obligohet t'i paguajé faturat dhe detyrimet e tjera té ligjshme né afatet e pércaktuara.

3.7 Pérdoruesi obligohet ta njoftojé¢ KOSOVANET pa vonesé pér defektet, ndérprerjet ose problemet me shérbimin kur
ato nuk mund té evidentohen automatikisht.

3.8 Pérdoruesi duhet té ofrojé té dhéna té sakta dhe té pérditésuara pér identifikim, kontakt dhe faturim dhe ta njoftojé
KOSOVANET pér ndryshimet brenda njé afati té& arsyeshém.
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3.9 Pérdoruesi éshté pérgjegjés pér ruajtjen e kredencialeve dhe té dhénave té gasjes.

3.10 Né rast té shkeljes sé réndé ose té pérséritur, KOSOVANET mund té ndérmarré masa proporcionale, pérfshiré
paralajmérimin, pezullimin ose pérfundimin e shérbimit, né pérputhje me kontratén dhe ligjin.

Neni 4 - Cmimet, tarifat, faturimi dhe pagesat

4.1 Cmimi mujor i shérbimit pércaktohet né kontratén individuale sipas paketés sé zgjedhur. Cmimet dhe tarifat né fuqi
publikohen né fagen zyrtare t&¢ KOSOVANET dhe né listén zyrtare té tarifave.

4.2 Té gjitha gmimet pér Pérdoruesit privaté shprehen né Euro dhe pérfshijné TVSH-né, pérvec rasteve kur pércaktohet
garté ndryshe.

4.3 Tarifa e aktivizimit/instalimit éshté 0.00 € me TVSH.

4.4 Faturimi fillon nga data e aktivizimit t& shérbimit, pérve¢ nése né kontratén individuale ose ofertén pérkatése éshté
pércaktuar ndryshe.

4.5 KOSOVANET i léshon Pérdoruesit faturé mujore qé pérmban sé paku periudhén e faturimit, tarifén mujore fikse té
paketés, pagesat eventuale shtesé dhe shumén totale pér pageseé.

4.6 Pérdoruesi obligohet ta paguajé faturén brenda afatit té shénuar né faturé.

4.7 Pagesa mund té kryhet né pikat e autorizuara t¢ KOSOVANET, pérmes bankés ose ményrave té tjera té pagesés qé
vihen né dispozicion.

4.8 Fatura mund té dorézohet né formé elektronike ose fizike, sipas ményrés sé pércaktuar ndérmjet paléve.

4.9 Cdo tarifé shtesé pér zhvendosje, pajisje, shérbime shtesé ose ndérhyrje tjetér duhet t'i béhet e ditur Pérdoruesit
paraprakisht dhe té jeté e pércaktuar né kontraté, listén e tarifave ose ofertén pérkatése.

4.10 Né rast té mospagesés, zbatohen masat dhe procedura e pércaktuar né Nenin 8.

Neni 5 - Hyrja né fuqi, kohézgjatja dhe pérfundimi i kontratés
5.1 Kontrata hyn né fugi né datén e nénshkrimit, ndérsa periudha fillestare kontraktuale dhe faturimi fillojné nga data e
aktivizimit té shérbimit, pérve¢ nése palét kané pércaktuar ndryshe.

5.2 Kontrata lidhet me njé periudhé fillestare té& detyrueshme prej dymbédhjeté (12) muajsh.

5.3 KOSOVANET do ta njoftojé Pérdoruesin sé paku tridhjeté (30) dité para pérfundimit t& periudhés fillestare, pérmes
njé mediumi té géndrueshém, pér datén e pérfundimit té periudhés, ményrén e pérfundimit té kontratés, pasojat e
zgjatjes automatike dhe késhillén mé té miré tarifore né dispozicion.

5.4 Nése Pérdoruesi nuk kérkon pérfundimin e kontratés né fund té periudhés fillestare, kontrata zgjatet automatikisht
pér kohé té pacaktuar, pa krijuar periudhé té re detyruese 12-mujore.

5.5 Pas zgjatjes automatike, Pérdoruesi ka té drejté ta pérfundojé kontratén né ¢do kohé, duke e njoftuar KOSOVANET
sé paku pesé (5) dité para pérfundimit té periudhés sé faturuar, pa kosto shtesé pér pérfundimin e kontratés, pérveg
tarifave pér shérbimet e ofruara gjaté periudhés sé njoftimit.

5.6 Nése Pérdoruesi e pérfundon kontratén gjaté nénté (9) muajve té paré té periudhés fillestare, KOSOVANET mund té
kérkojé kompensim pér pérfundim té parakohshém vetém né masén e lejuar nga Rregullorja Nr. 61. Shuma e
kompensimit nuk mund té tejkalojé tarifén mujore té shérbimit pér periudhé&n e mbetur deri né pérfundimin e muajit té
nénté (9). Pas muajit té nénté nuk kérkohet kompensim pér pérfundim té parakohshém, pérvec detyrimeve té lejuara
lidhur me pajisjet fundore.
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5.7 Pérdoruesi nuk ngarkohet me kompensim pér pérfundim té parakohshém né rastet kur Rregullorja Nr. 61 ose
legjislacioni né fuqi i njeh té drejtén pér pérfundim pa kosto shtesé.

5.8 Nése Pérdoruesi ndryshon vendbanimin dhe KOSOVANET nuk ka mundési teknike ose infrastrukturé pér ofrimin e
shérbimit né adresén e re, Pérdoruesi ka té drejté ta pérfundojé kontratén pa kompensim pér pérfundim té parakohshém.

5.9 Pérfundimi i kontratés nuk e liron Pérdoruesin nga pagesa e faturave dhe detyrimeve té krijuara deri né datén
efektive té& pérfundimit.

5.10 Pas pérfundimit té kontratés, Pérdoruesi obligohet t'i kthejé pajisjet gé jané proné e KOSOVANET sipas Nenit 6.

5.11 Né rast té ndryshimit t& njeanshém té kushteve kontraktuale nga KOSOVANET, Pérdoruesi njoftohet né ményré té
garté dhe té kuptueshme né njé medium té géndrueshém (SMS, e-mail ose adresé postare) jo mé voné se tridhjeté (30)
dité para hyrjes né fugi t& ndryshimit dhe njékohésisht informohet pér té drejtén pér ta pérfunduar kontratén pa kosto
shtesé nése nuk i pranon kushtet e reja. Kjo e drejté mund té ushtrohet brenda dy (2) muajve nga njoftimi. Kjo nuk
zbatohet kur ndryshimet jané ekskluzivisht né dobi té Pérdoruesit, jané vetém administrative pa efekt negativ, ose
vendosen drejtpérdrejt nga ligji. Kur Pérdoruesi kérkon pérfundimin mbi kété bazé, zbatohen afatet dhe konfirmimi né
medium té géndrueshém sipas Rregullores Nr. 61.

5.12 KOSOVANET mund ta pérfundojé kontratén pér shkelje té réndé ose té pérséritur vetém pas zbatimit t& procedurés
sé njoftimit dhe masave proporcionale, pérveg rasteve urgjente té lejuara me ligj.

Neni 6 - Pajisjet fundore

6.1 Pajisjet g¢ KOSOVANET ia jep Pérdoruesit né shfrytézim pér ofrimin e shérbimit, pérfshiré ONT/ONU, routerin Wi-Fi,
STB/marrésin televiziv dhe pajisjet tjera té pércaktuara né kontratén individuale, mbeten proné e KOSOVANET, pérveg
nése pércaktohet ndryshe me shkrim.

6.2 Pér cdo pajisje té dhéné né shfrytézim evidentohet sé paku lloji/modeli, numri serik, vlera reale e tregut né momentin
e lidhjes sé kontratés, cmimi eventual gé i ngarkohet Pérdoruesit, data e dorézimit, periudha e amortizimit dhe ményra e
llogaritjes sé vlerés sé mbetur. Vlera pro rata temporis qé mund té kérkohet nése Pé&rdoruesi zgjedh ta mbajé pajisjen
duhet té jeté e pércaktuar ose e llogaritshme sipas kushteve té réna dakord né momentin e lidhjes sé kontratés.

6.3 Me pérfundimin e kontratés, Pérdoruesi obligohet t'i kthejé pajisjet gé jané proné e KOSOVANET né gjendje té
rregullt, duke marré parasysh konsumimin normal, brenda pesé (5) ditésh.

6.4 Nése Pérdoruesi nuk e kthen pajisjen brenda afatit té pércaktuar, ose zgjedh ta mbajé até kur kjo lejohet,
KOSOVANET mund t'ia ngarkojé vetém vlerén e mbetur té pajisjes (pro rata temporis), sipas vlerés, periudhés sé
amortizimit dhe metodés sé réné dakord né momentin e lidhjes sé kontratés.

6.5 Vlera gé i ngarkohet Pérdoruesit pér pajisjen nuk mund té tejkalojé vierén reale té tregut dhe, kur zbatohet mbaijtja e
pajisjes pas pérfundimit té kontratés, nuk mund té tejkalojé vlerén e saj pro rata temporis té réné dakord né momentin e
lidhjes sé kontratés.

6.6 Né& rast té démtimit té pajisjes nga pakujdesia, pérdorimi i papérshtatshém, ndérhyrja e paautorizuar ose veprimi i
Pérdoruesit, KOSOVANET mund té kérkojé kompensim pér démin real ose vlerén e mbetur té pajisjes, sipas rastit.

6.7 Pérdoruesi nuk ngarkohet pér démtime gé rezultojné nga konsumimi normal, defekti i prodhimit ose defekt qé nuk
éshté shkaktuar nga veprimi apo pakujdesia e tij.

6.8 Né rast té humbjes ose vjedhjes sé pajisjes, Pérdoruesi duhet ta njoftoj¢ KOSOVANET pa vonesé; né rast vjedhjeje
mund té kérkohet raport nga organi kompetent.

6.9 KOSOVANET mund t'i zvendésojé pajisjet e veta pér arsye teknike, sigurie, mirémbajtjeje, modernizimi ose
optimizimi té rrjetit.

6.10 Pérdoruesi nuk lejohet t'i shesé, tjetérsojé, japé me gira, modifikojé ose dorézojé personave té treté pajisjet gé jané
proné e KOSOVANET.
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6.11 Cdo tarifé ose vleré gé lidhet me pajisjet duhet té jeté e pércaktuar paraprakisht né kontraté, aneks, listén e tarifave
ose dokumentin e dorézim-pranimit.

Formula e llogaritjes sé vlerés sé mbetur: Vlera e mbetur = Vlera fillestare e réné dakord x (muajt e mbetur té periudhés
sé amortizimit / muajt totalé té periudhés sé amortizimit), pérve¢ nése né kontratén individuale éshté pércaktuar njé
metodé tjetér e ligishme dhe e qarté.

Neni 7 - Pajisjet pér shérbimin televiziv
7.1 Marrési televiziv (STB), kartela Smart dhe ¢do pajisje tjetér e dhéné né shfrytézim nga KOSOVANET pér ofrimin e
shérbimit televiziv mbeten proné e KOSOVANET, pérveg nése pércaktohet ndryshe.

7.2 Pérdoruesi obligohet t'i pérdoré dhe mirémbajé pajisjet sipas udhézimeve dhe té mos béjé ndérhyrje teknike,
modifikime ose riparime té paautorizuara.

7.3 Né rast té defektit gé nuk éshté shkaktuar nga Pérdoruesi, KOSOVANET do ta riparojé ose zévendésojé pajisjen
brenda njé afati té arsyeshém.

7.4 Né rast té démtimit nga pakujdesia ose ndérhyrja e paautorizuar e Pérdoruesit, mund té kérkohet kompensim sipas
Nenit 6.

7.5 Pérdoruesi éshté pérgjegjés pér instalimet elektrike dhe pajisjet e veta shtépiake. KOSOVANET nuk mban
pérgjegjési pér déme nga instalime elektrike té papérshtatshme, mbitension, rrufe ose faktoré té tjeré jashté kontrollit té
saj, pérvec kur démi éshté shkaktuar nga veprimi ose neglizhenca e KOSOVANET.

7.6 Né pérfundim té kontratés, pajisjet televizive gé jané proné e KOSOVANET kthehen sipas Nenit 6.

7.7 Lista e kanaleve televizive mund té ndryshojé pér shkak té marréveshjeve me bartésit e té drejtave, ndryshimeve
teknike ose kérkesave ligjore/rregullatore. Cdo ndryshim material do té trajtohet dhe komunikohet né pérputhje me
kushtet kontraktuale, legjislacionin né fugi dhe kérkesat e autoriteteve kompetente, pérfshiré Komisionin e Pavarur té
Mediave (KPM), sipas fushés sé kompetencés.

Neni 8 - Pezullimi dhe pérfundimi i shérbimeve

8.1 KOSOVANET mund ta pezullojé pérkohésisht ose ta pérfundojé shérbimin vetém pér arsye té pércaktuara né kété
kontraté, Rregulloren Nr. 61 ose legjislacionin né fuqi.

8.2 Né rast té mospagesés, KOSOVANET mund té zbatojé masat e pércaktuara né kété nen: njoftimin pér detyrimin,
kufizimin ose pezullimin e shérbimit dhe, kur plotésohen kushtet ligjore e kontraktuale, pérfundimin e kontratés dhe
arkétimin e borxhit. Para aplikimit t& masave pér mospagesé, Pérdoruesi njoftohet tridhjeté (30) dité pérpara pér shumén
e papaguar, faturén/periudhén pérkatése, masén qé do té zbatohet dhe ményrén se si mund té shmanget ajo. Nése
éshté teknikisht e mundur, kufizimi zbatohet vetém ndaj shérbimit pér té cilin jané shkelur kushtet kontraktuale.

8.3 Nése detyrimi nuk shlyhet brenda afatit té njoftuar, KOSOVANET mund ta pezullojé pérkohésisht shérbimin.
Pezullimi nuk e liron Pérdoruesin nga detyrimet e krijuara para datés sé pezullimit.

8.4 Nése mospagesa vazhdon dhe plotésohen kushtet ligjore e kontraktuale, KOSOVANET mund ta pérfundojé
kontratén, té léshojé faturén pérfundimtare, té kérkojé kthimin e pajisjeve dhe té ndérmarré procedurat ligjore pér
arkétimin e borxhit. Cdo kompensim pér pérfundim té parakohshém llogaritet vetém sipas Nenit 5.

8.5 KOSOVANET mund ta pezullojé shérbimin né rast shkeljeje té réndé ose té pérséritur, ndérhyrjeje té€ paautorizuar né
rrjet ose pajisje, rishitjeje té& paautorizuar té shérbimit, cenimit té sigurisé/integritetit té rrjetit ose veprimtarive té
paligjshme té konstatuara sipas procedurave ligjore.

8.6 Pérpara pezullimit pér shkelje té kontratés, KOSOVANET do ta njoftojé Pérdoruesin dhe, kur natyra e shkeljes e
lejon, do t'i japé mundési té arsyeshme pér ta korrigjuar até.
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8.7 KOSOVANET mund té ndérmarré masa té menjéhershme pa njoftim paraprak vetém kur kjo éshté objektivisht e
nevojshme pér mbrojtjen e sigurisé ose integritetit té rrjetit, parandalimin e njé démi serioz e té& menjéhershém, ose
zbatimin e njé urdhri té ligjshém té autoritetit kompetent. Pérdoruesi do té njoftohet sa mé shpejt gé kjo té jeté e mundur
dhe e lejuar.

8.8 Cdo masé e kufizimit ose pezullimit duhet té jeté proporcionale me shkakun dhe nuk do té zgjasé mé gjaté se sa
éshté e nevojshme.

8.9 Pasi Pérdoruesi ta eliminojé shkakun e pezullimit dhe t'i pérmbushé detyrimet pérkatése, KOSOVANET do ta
riaktivizojé shérbimin brenda njé afati teknikisht té& arsyeshém. Cdo tarifé riaktivizimi duhet té jeté e publikuar
paraprakisht.

8.10 KOSOVANET mund ta pérfundojé kontratén né rast té shkeljes sé réndé, té vazhdueshme ose té pérséritur, pasi té
jené zbatuar masat e arsyeshme dhe procedurat e njoftimit, pérveg rasteve urgjente té lejuara me ligj.

8.11 Pezullimi ose pérfundimi i shérbimit nuk e cenon té drejtén e Pérdoruesit pér té paraqitur ankesé te KOSOVANET
dhe, kur plotésohen kushtet, pér t'iu drejtuar ARKEP-it.

Neni 9 - Mirémbajtja e shérbimit, ankesat dhe kujdesi ndaj Pérdoruesit

9.1 KOSOVANET ofron mbéshtetje pér Pérdoruesit pérmes telefonit, e-mailit, zyrés sé shérbimit dhe kanaleve té tjera
zyrtare té publikuara.

9.2 Pérdoruesi mund té raportojé defekte, ndérprerje, probleme teknike, ¢éshtje faturimi ose ¢éshtje té tjera gé lidhen me
shérbimet e kontraktuara.

9.3 Kur defekti nuk mund té eliminohet nga distanca, KOSOVANET do té ndérmarré masat e nevojshme pér
diagnostikimin dhe sanimin sa mé shpejt gé éshté teknikisht e mundur.

9.4 Pérdoruesi obligohet t'i mundésojé KOSOVANET qasje té arsyeshme né lokacionin dhe pajisjet e nevojshme pér
diagnostikimin ose sanimin e defektit.

9.5 Ankesa lidhur me shumén e faturuar duhet té paragqitet brenda pesémbédhjeté (15) ditéve nga marrja e faturés,
ndérsa ankesa lidhur me cilésiné e shérbimit brenda tridhjeté (30) ditéve nga ofrimi i shérbimit ose paragitja e problemit.

9.6 Ankesa mund té paragitet pérmes kanaleve zyrtare t¢ KOSOVANET, pérfshiré telefonin, e-mailin, adresén postare,
zyrén e shérbimit ose formularin elektronik.

9.7 Pas pranimit t& ankesés, KOSOVANET do ta njoftojé Pérdoruesin pa vonesé dhe do t'i japé numér referues ose
konfirmim tjetér té regjistrimit.

9.8 KOSOVANET do ta shqyrtojé ankesén dhe do t'i japé Pérdoruesit pérgjigje brenda pesémbédhjeté (15) ditéve nga
data e pranimit.

9.9 Cdo ankesé regjistrohet né sistemin e KOSOVANET me datén e pranimit, t& dhénat identifikuese, objektin e
ankesés, statusin dhe datén e pérgjigjes.

9.10 Nése Pérdoruesi nuk pajtohet me pérgjigjen me shkrim t&¢ KOSOVANET, ai mund t'i drejtohet ARKEP-it brenda
pesémbédhjeté (15) ditésh nga marrja e asaj pérgjigjeje. Nése KOSOVANET nuk pérgjigjet brenda afatit prej
pesémbédhjeté (15) ditésh pér trajtimin e ankesés, Pérdoruesi mund t'i drejtohet ARKEP-it pas skadimit té kétij afati,
sipas procedurés sé Rregullores Nr. 61.

9.11 Né rast t&é mospérputhjes sé vazhdueshme ose té pérséritur ndérmjet performancés reale dhe parametrave té
kontraktuar, Pérdoruesi ka té drejté té kérkojé korrigjimin e problemit, kompensimin ose té drejtat tjera té parashikuara
me kontraté dhe ligj.

9.12 Né rast se, pa faj t& Pérdoruesit, ai nuk ka pasur mundési ta pérdoré shérbimin ose cilésia nuk e ka pérmbushur
nivelin e kontraktuar, Pérdoruesit i takojné té drejtat pér kompensim dhe/ose rimbursim sipas Rregullores Nr. 61. Né rast

KOSOVANET — Kontrata FINAL v5



té ndérprerjes sé shérbimit pér té paktén dymbédhjeté (12) oré, KOSOVANET do ta kompensojé Pérdoruesin me njézet
e katér (24) oré shérbim pér ¢cdo periudhé prej dymbédhjeté (12) orésh té humbur. Kur ndérprerja éshté evidentuar
automatikisht nga sistemet e KOSOVANET, periudha e ndérprerjes llogaritet nga momenti i evidentimit. Kur ndérprerja
nuk éshté evidentuar automatikisht, periudha llogaritet nga momenti i raportimit t& problemit nga Pérdoruesi. Kompensimi
zbatohet kur KOSOVANET, pas evidentimit ose raportimit té ndérprerjes, nuk e ka rikthyer shérbimin brenda periudhés
pérkatése. Kompensimi mund té realizohet né formén e rimbursimit ose duke zgjatur viefshmériné e shérbimit. Ky
kompensim nuk aplikohet kur ndérprerja éshté shkaktuar nga forca madhore dhe éshté jashté kontrollit t¢ KOSOVANET,
né pérputhje me Rregulloren Nr. 61 dhe Nenin 12 té késaj kontrate.

Neni 10 - Bartja e té drejtave dhe kufizimi i pérgjegjésisé
10.1 Pérdoruesi nuk mund t'i barté té drejtat dhe obligimet gé rrjedhin nga kjo kontraté te njé person tjetér pa pélgimin
paraprak me shkrim t&¢ KOSOVANET.

10.2 Me kérkesé té Pérdoruesit, KOSOVANET mund té lejojé bartjen e kontratés te njé person tjetér, me kusht qé
personi i ri té plotésojé kushtet dhe t'i pranojé detyrimet.

10.3 KOSOVANET mund t'i barté té drejtat dhe obligimet te pasuesi i saj ligjor né pérputhje me legjislacionin né fugi dhe
pa zvogéluar té drejtat e Pérdoruesit.

10.4 KOSOVANET pérgjigjet pér ofrimin e shérbimeve dhe pér pérmbushjen e detyrimeve té veta sipas kontratés dhe
ligjit.
10.5 KOSOVANET nuk mban pérgjegjési pér ndérprerje, démtime ose humbje qé shkaktohen nga pajisjet/instalimet e

Pérdoruesit, ndérhyrjet e paautorizuara, defektet e energjisé elektrike ose infrastrukturés sé paléve té treta, forca
madhore ose rrethana té tjera jashté kontrollit t&é arsyeshém té saj.

10.6 Kufizimet e pérgjegjésisé nuk zbatohen kur démi éshté shkaktuar nga veprimi, mosveprimi, pakujdesia ose shkelja e
detyrimeve nga KOSOVANET.

10.7 Asnjé dispozité e késaj kontrate nuk interpretohet si pérjashtim ose kufizim i té drejtave gé Pé&rdoruesit i garantohen
me ligj dhe rregulloret e ARKEP-it.

Neni 11 - Mbrojtja e té dhénave personale dhe privatésia

11.1 KOSOVANET pérpunon té dhénat personale té P&rdoruesit né pérputhje me Ligjin Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e té
Dhénave Personale dhe legjislacionin tjetér té aplikueshém.

11.2 Té dhénat personale mund té pérfshijné emrin, mbiemrin, numrin personal, adresén, numrin e telefonit, e-mailin, t&
dhénat e faturimit, t&€ dhénat e shérbimit dhe té dhénat teknike té& nevojshme pér oftrimin dhe administrimin e shérbimit.

11.3 KOSOVANET i pérpunon té dhénat vetém pér géllime té ligijshme, pérfshiré lidhjen dhe administrimin e kontratés,
aktivizimin dhe ofrimin e shérbimit, faturimin, mbéshtetjen teknike, trajtimin e ankesave, siguriné e rrjetit dhe
pérmbushjen e detyrimeve ligjore.

11.4 KOSOVANET do té pérpunojé vetém té dhénat e nevojshme dhe do t'i ruajé vetém pér aq kohé sa éshté e
nevojshme ose sa kérkohet me ligj.

11.5 KOSOVANET do té zbatojé masa té pérshtatshme teknike dhe organizative pér mbrojtjen e t&é dhénave nga gasja,
pérdorimi, ndryshimi, humbja ose zbulimi i paautorizuar.

11.6 Té dhénat mund t'u komunikohen paléve té treta vetém kur kjo Eshté e nevojshme pér ofrimin e shérbimit,
pérmbushjen e njé detyrimi ligjor, zbatimin e njé kérkese té ligjshme té autoritetit kompetent ose kur ekziston bazé tjetér
e ligishme.

11.7 Pérdoruesi gézon té drejtat gé i garantohen nga Ligji Nr. 06/L-082, pérfshiré té drejtén pér informacion, gasje,
korrigjim, fshirje, kufizim dhe kundérshtim, sipas rastit.
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11.8 Marketingu i drejtpérdrejté béhet vetém kur ekziston baza ligjore pérkatése dhe, kur kérkohet, pélgimi i vecanté.
Refuzimi ose térhegja e pélgimit pér marketing nuk ndikon né shérbimin bazé.

11.9 KOSOVANET do ta publikojé Politikén e Privatésisé né fagen zyrtare.

Neni 12 - Forca madhore

12.1 Asnjéra palé nuk mban pérgjegjési pér mosrealizimin ose vonesén né pérmbushjen e detyrimeve kur kjo shkaktohet
drejtpérdrejt nga njé ngjarje e forcés madhore jashté kontrollit t& arsyeshém dhe gé nuk ka mundur té parashikohet,
parandalohet ose shmanget me masa té arsyeshme.

12.2 Forca madhore mund té pérfshijé fatkegési natyrore, pérmbytje, térmete, stuhi té rénda, zjarre, lufté, trazira, akte
terrorizmi, sabotazh, gjendje té jashtézakonshme, epidemi/pandemi, si dhe vendime té autoriteteve publike gé e béjné
objektivisht t& pamundur pérmbushjen.

12.3 Pala e prekur duhet, kur éshté e mundur, ta njoftojé palén tjetér brenda njé afati t& arsyeshém pér natyrén, ndikimin
dhe kohézgjatjen e pritshme té ngjarjes.

12.4 KOSOVANET do té ndérmarré masa té arsyeshme pér té zvogéluar ndikimin dhe pér ta rikthyer shérbimin sa mé
shpejt gé éshté teknikisht dhe objektivisht e mundur.

12.5 Forca madhore nuk pérjashton té drejtat e Pérdoruesit qé i garantohen shprehimisht me Rregulloren Nr. 61 ose
legjislacionin tjetér né fuqi.

12.6 Probleme té zakonshme teknike, mungesa e kapacitetit, defekte té pajisjeve t&¢ KOSOVANET ose vonesa té
furnitoréve nuk konsiderohen automatikisht forcé madhore, pérve¢ nése jané pasojé e drejtpérdrejté e njé ngjarjeje qé
plotéson kushtet e kétij neni.

Neni 13 - Ligji né fuqi dhe zgjidhja e mosmarréveshjeve

13.1 Kjo kontraté rregullohet dhe interpretohet né pérputhje me ligjet e Republikés sé Kosovés, Ligjin pér Komunikimet
Elektronike, Rregulloren Nr. 61 t&é ARKEP-it dhe aktet e tjera té aplikueshme.

13.2 Palét do té pérpigen qé ¢do mosmarréveshje ta zgjidhin fillimisht pérmes procedurés sé ankesave t&€ KOSOVANET
sipas Nenit 9.

13.3 KOSOVANET do ta shqgyrtojé ankesén dhe do t'i japé Pérdoruesit pérgjigje brenda afatit té& pércaktuar me
Rregulloren Nr. 61.

13.4 Nése Pérdoruesi nuk pajtohet me pérgjigjen ose nése afati kalon pa zgjidhje, Pérdoruesi ka té drejté t'i drejtohet
ARKEP-it.

13.5 Nése Pérdoruesi déshiron t'i drejtohet ARKEP-it pér zgjidhjen e mosmarréveshjes, kérkesa paragitet brenda
pesémbédhjeté (15) ditésh pas marrjes sé pérgjigjes me shkrim nga KOSOVANET. Nése KOSOVANET nuk pérgjigjet
brenda afatit té pércaktuar pér trajtimin e ankesés, Pérdoruesi mund t'i drejtohet ARKEP-it pas skadimit té atij afati, sipas
procedurés sé Rregullores Nr. 61.

13.6 Pérdorimi i procedurés sé ankesés dhe zgjidhjes sé mosmarréveshjes prané ARKEP-it nuk cenon té drejtat tjera qé
paléve u takojné sipas legjislacionit né fuqi.

Neni 14 - Dispozitat pérfundimtare

14.1 Kjo kontraté, sé bashku me kontratén individuale té abonimit, Kushtet e Pérgjithshme dhe té Vecganta, Pérmbledhjen
e Kontratés, paketén/ofertén e zgjedhur, listén e tarifave dhe shtojcat pérkatése, pérbén marréveshjen ndérmjet
KOSOVANET dhe Pérdoruesit.
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14.2 Né rast t&é mospérputhjes ndérmjet dispozitave té kontratés dhe dispozitave detyruese té ligjit ose rregulloreve té
ARKEP-it, zbatohen dispozitat ligjore dhe rregullatore né fuqi.

14.3 Ndryshimet e kushteve té kontratés mund té béhen vetém né pérputhje me procedurén e pércaktuar né kontraté,
Rregulloren Nr. 61 dhe legjislacionin né fuqi.

14.4 Nése ndonjé dispozité shpallet e pavlefshme ose e pazbatueshme, kjo nuk ndikon né vlefshmériné e dispozitave té
tjera.

14.5 Mosushtrimi ose vonesa né ushtrimin e njé té drejte nga cilado palé nuk konsiderohet hegje doré nga ajo e drejté.

14.6 Pérdoruesit, para lidhjes sé kontratés, i vihen né dispozicion informacionet dhe dokumentet gé kérkohen sipas
legjislacionit dhe Rregullores Nr. 61, pérfshiré Pérmbledhjen e Kontratés.

14.7 Me nénshkrimin e kontratés, Pérdoruesi konfirmon se ka pranuar ose i jané véné né dispozicion dokumentet qé
pérbéjné marréveshjen dhe éshté informuar pér kushtet kryesore té shérbimit, gmimin, kohézgjatjen, ményrén e
pérfundimit, parametrat e cilésisé dhe procedurén e ankesave.

14.8 Kontrata mund té nénshkruhet né formé fizike ose elektronike, kur kjo mundésohet dhe éshté né pérputhje me
legjislacionin né fugi. Pérdoruesit i sigurohet njé kopje e kontratés né njé medium té géndrueshém.

14.9 Kontrata hyn né fuqgi sipas Nenit 5 dhe mbetet né fuqi deri né pérfundimin e saj sipas kushteve té kontratés dhe
legjislacionit né fuqi.
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