PERMBLEDHJA E KONTRATES

KOSOVANET

Pér pérdorues privat - Internet fiks FTTH dhe TV kabllor

Ky dokument pérmbledh kushtet kryesore té ofertés. Pérmbajtja e ploté pércaktohet nga kontrata individuale,

Kushtet e Pérgjithshme dhe té Vecganta dhe dokumentet shogéruese.

1. Pakot dhe ¢cmimet

Pako Cmimi/muaj | Max DL Min DL Usual DL Max UL Min UL Usual UL
100 15.00 € 100 50 80 50 25 40

200 20.00 € 200 100 160 100 50 80

500 30.00 € 500 250 400 250 125 200

1000 60.00 € 1000 500 800 500 250 400

Shpejtésité jané& né Mbps. Emri i pakos i referohet shpejtésisé maksimale té€ Download-it. Upload-i maksimal
éshté 50% e Download-it maksimal. Cmimet pérfshijné TVSH-né. Instalimi/aktivizimi: 0.00 € me TVSH.

2. Kohézgjatja dhe vazhdimi

e Periudha fillestare e detyrueshme: 12 muaj.

e 30 dité para pérfundimit t& periudhés fillestare, KOSOVANET njofton pérdoruesin né mjet té
géndrueshém pér datén e pérfundimit, ményrén e ndérprerjes, pasojat e vazhdimit automatik dhe
késhillén pér tarifén mé té miré.

e Pas 12 muajve kontrata vazhdon pa afat té caktuar, jo me njé bllokim té ri 12-mujor. Pérdoruesi mund ta
pérfundojé me sé paku 5 dité njoftim para fundit té periudhés sé faturimit.

3. Pérfundimi i parakohshém

e Gjaté 9 muajve té paré, kompensimi nuk mund té tejkalojé tarifat mujore té€ mbetura deri né fund t& muajit
té 9-té.

e Pas muajit té 9-té nuk kérkohet kompensim pér pérfundim té parakohshém, pérvec¢ detyrimeve té lejuara
pér pajisjet.

e Nése KOSOVANET nuk mund ta ofrojé shérbimin né adresén e re té pérdoruesit, kontrata mund té
pérfundohet pa kompensim pér pérfundim té parakohshém.

4. Pajisjet

Pajisja Vlera e deklaruar
ONU/ONT 50.00 €
Router Wi-Fi 40.00 €
STB / Receiver TV 20.00 €
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Pajisjet e dhéna né shfrytézim mbeten proné e KOSOVANET, pérvec kur pércaktohet ndryshe. Né pérfundim
kthehen brenda 5 ditésh. Pér pajisje té pakthyera ose té démtuara mund té kérkohet vetém vilera e
mbetur/pro rata temporis ose démi real sipas kontratés; konsumimi normal nuk tarifohet.

5.

6.

7.

Cilésia, defektet dhe kompensimi

Shpejtésia minimale: sé paku 50% e shpejtésisé maksimale pérkatése; shpejtésia e zakonshme: sé paku
80% e maksimumit dhe synohet té jeté e arritshme sé paku 90% té dités.

QoS i deklaruar: Latency/Ping deri 5 ms; Jitter deri 4 ms; humbje mesatare e paketave deri 1%.

Objektiv riparimi: sé paku 80% e defekteve té raportuara brenda 24 oréve dhe sé paku 95% brenda 72
oréve.

Ndérprerje sé paku 12 oré&, pa faj t& pérdoruesit: 24 oré kompensim pér ¢cdo 12 oré té humbura, sipas
kushteve té kontratés dhe Rregullores Nr. 61.

Ankesat

Faturim: ankesa brenda 15 ditéve nga marrja e faturés.

Cilési shérbimi: ankesa brenda 30 ditéve nga ofrimi i shérbimit ose paragitja e problemit.

KOSOVANET regjistron ankesén, jep numér reference/konfirmim dhe pérgjigjet brenda 15 ditéve.

Nése pérdoruesi nuk pajtohet me pérgjigjen me shkrim, mund t'i drejtohet ARKEP-it brenda 15 ditéve nga
marrja e pérgjigjes; né mungeseé pérgjigjeje, pas skadimit té afatit té trajtimit.

Kontakt

Telefon: 044 295 942 | E-mail: info@kosovanet.net | Web: www.kosovanet.net | Zona e shérbimit: Kamenicé
dhe Gijilan.
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