KOSOVANET

PROCEDURA E ANKESAVE

Proceduré publike pér pranimin, regjistrimin dhe trajtimin e ankesave

KOSOVANET trajton ankesat e pérdoruesve né ményreé té regjistruar dhe me afate té pércaktuara. Cdo
ankesé merr konfirmim ose numér referues.

1. Kanalet pér paragitjen e ankesés

e Formulari elektronik né www.kosovanet.net/informata-per-perdoruesit.htmi

e E-mail: info@kosovanet.net

e Telefon: 044 295 942

e Drejtpérdrejt né zyrén e KOSOVANET ose me posté né adresén e publikuar nga KOSOVANET.

2. Afatet pér paragitje

Lloji i ankesés Afati

Shuma e faturuar Brenda 15 ditéve nga marrja e faturés

Brenda 30 ditéve nga ofrimi i shérbimit ose paragitja e

Cilésia e shérbimit ;
problemit

3. Té dhénat qé duhet té pérmbajé ankesa

e Emri dhe mbiemri i pérdoruesit

e Numri i klientit/kontratés, kur éshté i disponueshém
e Numri i telefonit dhe/ose e-maili

e Adresa e shérbimit

e Lloji dhe pérshkrimi i ankesés

e Numri i faturés, kur ankesa lidhet me faturim

e Zgjidhja ose masa qé kérkohet nga pérdoruesi

4. Regjistrimi dhe trajtimi

Pas pranimit, KOSOVANET e regjistron ankesén me datén e pranimit, té dhénat identifikuese, objektin e
ankesés, statusin e trajtimit dhe datén e pérgjigjes. Pérdoruesi njoftohet pa vonesé pér pranimin dhe merr
numeér referues ose konfirmim tjetér té regjistrimit.

KOSOVANET shqyrton ankesén dhe i jep pérdoruesit pérgjigje brenda pesémbédhjeté (15) ditéve nga data e
pranimit.

5. ARKEP dhe zgjidhja e mosmarréveshjes

Nése pérdoruesi nuk pajtohet me pérgjigien me shkrim t&¢ KOSOVANET, ai mund t'i drejtohet ARKEP-it
brenda pesémbédhjeté (15) ditéve nga marrja e pérgjigjes. Nése KOSOVANET nuk pérgjigjet brenda afatit
prej 15 ditésh, pérdoruesi mund t'i drejtohet ARKEP-it pas skadimit té& kétij afati, sipas procedurés sé
Rregullores Nr. 61.

Fagja e ARKEP: www.arkep-rks.org
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6. Evidenca e ankesave

KOSOVANET mban regjistér t& ankesave. Regjistri nuk publikohet dhe gasja kufizohet te personeli i
autorizuar, sepse pérmban té dhéna personale dhe informacione té kontratés/shérbimit.
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