KOSOVANET

STANDARDET E CILESISE SE SHERBIMIT

Internet fiks FTTH - parametrat e deklaruar nga KOSOVANET

1. Shpejtésité e paketave

Pako Max DL Min DL Usual DL Max UL Min UL Usual UL
100 100 50 80 50 25 40

200 200 100 160 100 50 80

500 500 250 400 250 125 200

1000 1000 500 800 500 250 400

Vlerat jané né Mbps. Shpejtésia minimale éshté sé paku 50% e maksimumit pérkatés dhe shpejtésia e

zakonshme sé paku 80% e maksimumit pérkatés. Shpejtésia e zakonshme synohet té jeté e arritshme sé
paku 90% té kohés gjaté dités.

2. Parametrat QoS

Parametri Vlera e deklaruar

Latency / Ping Deriné 5 ms

Jitter Deriné 4 ms

Packet loss Humbje mesatare deri né 1%

3. Defektet dhe mirémbajtja

e Sé paku 80% e defekteve té raportuara synohen té zgjidhen brenda 24 oréve.
e Sé paku 95% e defekteve té raportuara synohen té zgjidhen brenda 72 oréve.

Kéto jané tregues statistikoré té performancés sé pérgjithshme dhe nuk pérbéjné garanci absolute pér ¢do
defekt individual. Forca madhore dhe rrethanat jashté kontrollit t& arsyeshém trajtohen sipas kontratés dhe
legjislacionit né fuqi.

4. Matja e cilésisé

Pér matje té krahasueshme, pajisja e pérdoruesit duhet, kur éshté teknikisht e mundur, té lidhet me kabllo
Ethernet dhe trafiku paralel t& minimizohet. Matjet pérmes Wi-Fi mund té ndikohen nga distanca, interferencat
radio, karakteristikat e pajisjes dhe numri i pajisjeve té lidhura.

Pérdoruesi mund té pérdoré edhe ARKEP NetTest pér matje té performancés.

5. Mospérputhja e performancés

Né rast t& mospérputhjes domethénése, t& vazhdueshme ose té pérséritur ndérmjet performancés faktike
dhe parametrave té kontraktuar, pérdoruesi duhet ta njoftojé¢ KOSOVANET. Nése KOSOVANET nuk e

KOSOVANET | www.kosovanet.net | info@kosovanet.net | 044 295 942



eliminon mospérputhjen brenda 15 ditéve, pérdoruesi ka té drejté t'i drejtohet ARKEP-it. Té drejtat e
métejshme zbatohen sipas kontratés dhe legjislacionit né fuqi.

6. Kompensimi pér ndérprerje

Né rast té ndérprerjes sé shérbimit pér té paktén 12 oré, pa faj té pérdoruesit, KOSOVANET kompenson 24
oré shérbim pér ¢do periudhé prej 12 orésh té humbur. Kur ndérprerja evidentohet automatikisht, periudha
llogaritet nga evidentimi; kur nuk evidentohet automatikisht, nga momenti i raportimit t& problemit. Zbatohen
pérjashtimet dhe kushtet e pércaktuara né kontraté dhe Rregulloren Nr. 61.
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